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ABKURZUNGSVERZEICHNIS/GLOSSAR

A

Abt.

Abteilung (des Amtes der 06. Landesregierung)

C

Customizing

Anpassung eines Produktes an die Bedurfnisse des Kunden

D

DMS Dokumentenmanagement-System

E

eGovernment Elektronische Dienstleistungen der offentlichen Verwaltung

ELAK Elektronischer Akt

Elvis Elektronisches Verwaltungs-Informations-System = Bezeichnung des elek-
tronischen Aktes in der 06. Landesverwaltung

EU Europaische Union

H

Hybrid-Akt Akt, der einen elektronischen Teil und einen Teil in Papier enthalt

I

IT Informationstechnologie

L

LA Lenkungsausschuss

LAD Landesamtsdirektor

,Landerstandard“ Eine Version des IT-Produktes elektronischer Akt, in die der Softwareherstel-
ler Anforderungen einflieRen lie3, die in einem Arbeitskreis von mehreren
offentlichen Verwaltungen erarbeitet wurden

LDz Landesdienstleistungszentrum

LRH 006. Landesrechnungshof

N

NAO Neue Amtsorganisation des Amtes der 06. Landesregierung (ab 1.1.2008 in
Kraft)

(0)

OE Organisationsentwicklung
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R

Rollout

Ausrollung, Einfihrung des elektronischen Aktes in der Landesverwaltung

Rollout-Team

Team, das die Organisationseinheiten bei der EinfUhrung des elektronischen
Aktes unterstitzt

U

Userinnen und User

Benutzerinnen und Benutzer

\'

VZA Vollzeitdquivalent
w
WF Workflow
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Elektronischer Akt in der 06. Landesverwaltung

Gepriifte Stelle(n):
Direktion Prasidium

Fir Auskunfte standen auch Abteilungen der Direktionen Finanzen, Personal, Soziales und Gesundheit,
Umwelt- und Wasserwirtschaft sowie Verfassungsdienst und Bezirkshauptmannschaften zur Verfligung.

Prifungszeitraum:
Anfang Februar 2013 bis Ende April 2013

Rechtliche Grundlage:
Initiativprifung im Sinne des § 4 Abs. 1 Z. 1 in Verbindung mit § 2 Abs. 1 Z. 1 des 06. LRHG, LGBI.
Nr. 38/1999 idgF

Priifungsziel — und gegenstand:

Gegenstand der Initiativprifung war das Projekt zur Einfuhrung des elektronischen Aktes (ELAK) in der
00. Landesverwaltung von der Grundkonzeption bis zum Stand der Implementierung in den einzelnen
Dienststellen zum Prifungszeitpunkt.

Prifungsteam:
Barbara Spindelbalker (Priifungsleiterin), Mag. Ronald Gruber, Manfred Holzer-Ranetbauer, Ing. Norbert
Sterrer, MPA, BA

Prifungsergebnis:

Das vorlaufige Ergebnis der Prifung wurde dem Landesamtsdirektor sowie Vertreterinnen und Vertre-
tern der Direktion Prasidium und der Direktion Personal in der Schlussbesprechung am 2. Juli 2013 zur
Kenntnis gebracht.

Legende:

Nachstehend werden in der Regel punkteweise die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle
der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der Uberpriften
Stelle (Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allféllige GegenauRerung des LRH (Kennzeichnung mit 4)
aneinandergereiht.

In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben durch
die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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KURZFASSUNG

(1) Elektronischer Akt (ELAK) fiir eine moderne, zukunftsorientierte Verwaltung

Der ELAK in der 06. Landesverwaltung umfasst ein Dokumentenmanagement-System
(DMS), in dem der gesamte Schriftverkehr (vom Eingang Uber die Erledigung bis zur
Archivierung) elektronisch erfolgen soll und ein Workflow-System (WF), das alle Aktivi-
taten der Bearbeitung elektronisch abbildet. Im Endausbau sollen 5.500 Lizenzen genutzt
werden. Anfang Februar 2013 waren 1.000 Userinnen und User aktiv. Die Konzeption des
Projektes begann Ende der 1990er Jahre, die Vollausrollung ist bis 2018 geplant. Es ist
eines der umfangreichsten Reformprojekte der letzten Jahre, weil es sich auf die Arbeits-
weise aller Bediensteten und auf die Verwaltungsablaufe auswirkt (Berichtspunkt 1.2.).

(2) Zielerreichung konnte nicht umfassend bewertet werden — erst ein Fiinftel der
Lizenzen ausgerollt

Im Projektauftrag vom Oktober 1999 wurde ein umfangreicher Zielkatalog definiert, ins-
besondere

e die Effizienz- und Qualitatssteigerung im Dokumentenbereich,
¢ die Reduktion des Sach- und Personalaufwandes bzw. die Erh6hung des Nutzens sowie
e die Mdaglichkeit eines elektronischen Amtsweges fur die Blrgerinnen und Burger.

Kriterien zur Messung der Zielerreichung waren nicht definiert. Der ELAK kann einen Bei-
trag zur Verbesserung der Arbeitsablaufe leisten; voll ausgeschopft werden kdénnen die
Optimierungspotentiale aber erst nach Vollausstattung. Eine Bewertung der Zielerreichung
insbesondere im qualitativen Bereich (z. B. durchgangige Aktenablaufe, Optimierung der
Prozesse) war zum Prifungszeitpunkt nicht umfassend mdglich (Berichtspunkt 3.2. —
VERBESSERUNGSVORSCHLAG I).

Der Personalstand im Kanzleibereich wurde seit Beginn des Projektes um 40 Bediens-
tete reduziert. Insgesamt wird It. Angaben der Kanzleileitung nach der Vollausstattung eine
Personalreduktion von 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern realisierbar sein. In welchem
Ausmal} ein Produktivitdtsgewinn in der gesamten Landesverwaltung erreichbar ist, konnte
zum Prifungszeitpunkt nicht belegt und daher nicht verifiziert werden (Berichtspunkt 4.2.).

(3) Bisheriger Projektverlauf: sehr lange Projektdauer — Zeitplan bis 2018 ist
unbedingt einzuhalten

Nachfolgende Punkte zeigen einen Uberblick (iber die wesentlichsten Phasen und Meilen-
steine des Projektes zur Einfihrung des ELAK seit 1999:

¢ In der Konzeptionsphase erarbeitete das Projektteam (bestehend aus Mitarbeitern des
Prasidiums, der Abt. IT sowie des Landesarchivs) bis 2001 ein Grundsatzkonzept, das in
weiterer Folge Basis fiir die Ausschreibung war (Berichtspunkt 6.2.).

e Das Vergabeverfahren begann im August 2001, die rechtskraftige Zuschlagserteilung

erfolgte Ende 2002. Als Folge des Einspruchs eines Bieters leistete das Land 2010 eine
Vergleichszahlung von 0,5 Mio. Euro an ihn (Berichtspunkt 7.2.).
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e Mit Janner 2005 starteten 52 Userinnen und User den Pilotbetrieb im Prasidium und
im BlUro Landesamtsdirektor, ab 2006 wurde der Pilot um 50 Personen in der damali-
gen Abtlg. Umweltrecht erweitert. Die aus Sicht der Anforderungen des Landes ungeni-
gende Funktionalitét des Tools beeintrachtigte die Akzeptanz bei den Userinnen und Usern
und fihrte zu einem hohen Betreuungs- und Anpassungsaufwand. Das Land nahm am
Ende der Pilotierung die im Vertrag vorgesehene Ausstiegsmoglichkeit nicht in Anspruch
(Berichtspunkte 8.2. und 9.2.).

e Anstelle der zligigen Projektweiterflihrung kam es zu einem mehrjahrigen Stillstand
in der weiteren Ausrollung des ELAK. Zwischen 2006 und 2011 beschrankten sich die
Aktivitaten im Projekt vorrangig auf die Abt. IT. Sie arbeitete an der Weiterentwicklung des
Tools und an der Gestaltung der Schnittstellen zu einzelnen Fachanwendungen. Im Jahr
2008 wurde ein Rollout-Konzept entwickelt und der ELAK in der eigenen Abteilung einge-
fahrt (Berichtspunkte 9.2. bis 12.2.).

¢ Das Rollout-Konzept kam erstmals 2010/11 bei der ELAK-Einfihrung in der Direktion Per-
sonal zum Einsatz. Bemerkenswert ist in der Abteilung Personal die Vielzahl an Formularen
und dazugehdorigen Ablaufen, die elektronisch abgebildet wurden. Die in diesem Dienst-
stellenprojekt gewonnenen Erfahrungen flossen in einen neuen Projektauftrag vom
September 2011 ein. Darin ist vorgesehen, dass die Ausrollung in der gesamten
Landesverwaltung bis ca. 2018 abgeschlossen sein soll. Dazu missen fir die Rollout-
Unterstiitzung (,Rollout-Teams*) ca. zwdlf Vollzeitaquivalente (VZA) zur Verfiigung ste-
hen, mit Ende Mai 2013 waren 7,75 VZA im Einsatz (Berichtspunkte 13.2, 14.2. und 15.2.).

Die Einfihrung des ELAK liegt in der Verantwortung der jeweiligen Dienststelle,
standardmaRig ist die Einbindung der OE-Assistentinnen und Assistenten vorgesehen. In
der Prifung zeigte sich, dass diese in einzelnen Dienststellen nicht eingebunden waren.
Der LRH empfahl, auf die Mitarbeit dieser Assistentinnen und Assistenten mehr Wert zu
legen. Damit kénnte das im Einfihrungsprojekt gewonnene Wissen unmittelbar fir die
Weiterentwicklung der Organisation genutzt werden (Berichtspunkt 12.2.).

Die in den EinfGhrungsprojekten vorgesehene Analysephase zur Aufarbeitung und
Optimierung der Ablaufe unterstitzt die Ziele im Entwicklungsfeld sieben des WOV
2021 — die kontinuierliche Optimierung der Strukturen und Abldufe. Bereits mit dem ELAK
arbeitende FlUhrungskrafte gaben im Zuge der Prifung an, dass bei der Einfihrung nur
rd. 20 bis 25 Prozent des Optimierungspotentials des neuen IT-Werkzeuges zum Tragen
kommen kénnen. Da das Heben des gesamten moglichen Potentials eine gewisse Erfah-
rung im Echtbetrieb voraussetzt, empfahl der LRH starker den Fokus auf eine kontinu-
ierliche Prozessoptimierung zu legen (Berichtspunkt 13.2.).

Fir die vorgesehene Evaluierung des Projektes empfahl der LRH Messkriterien fir die
Beurteilung der erreichten Ergebnisse und Wirkungen zu erarbeiten. Diese sollten auch
den Verantwortlichen der dezentralen Einfiihrungsprojekte in den einzelnen Dienststellen
fir deren Abschluss- und Evaluierungsberichte zur Verfiigung gestellt werden (Berichts-
punkte 3.2. und 16.2. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG lII).

Der LRH beurteilte die geplante Einfuhrungsdauer als Uberaus lange. Er empfahl, alle
notwendigen Ressourcen bereitzustellen, damit der vorgesehene Terminplan und vor al-
lem der Endtermin 2018 eingehalten werden kann. Dazu wird es erforderlich sein, dass
auch die im Projektauftrag vorgesehenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Rollout-
Unterstlitzung zur Verfiigung stehen. (Berichtspunkte 12.2. und 15.2. - VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG I1)
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(4)

Bisher: 105.000 Arbeitsstunden in der Verwaltung und Gesamtausgaben von
6,6 Mio. Euro — davon 0,8 Mio. Euro Wartungsgebiihren fiir nicht genutzte
Lizenzen

Bis Jahresende 2012 belasteten die Einfihrung und der Betrieb des ELAK den Landes-
haushalt mit rd. 6.632.200 Euro. Dazu kommen noch die intern eingesetzten Personalres-
sourcen — bis Ende Marz 2013 wurden rd. 105.000 Arbeitsstunden, d.s. rd. 64 Personenjahre
(Kosten rd. 7 Mio. Euro), aufgewendet (Berichtspunkt 18.2.).

Die verzogerte Einfuhrung fiihrte dazu, dass bis Ende 2012 rd. 819.000 Euro an Wartungs-
gebihren fir nicht genutzte Lizenzen gezahlt werden mussten. Auch aus diesem Grund ist
auf eine zligige Ausrollung zu achten (Berichtspunkt 17.2.).

)

a)

f)

Folgende Empfehlungen richtete der LRH an die gepriiften Stellen:

Fur die vorgesehene Evaluierung dieses Projektes sollten Messkriterien fur die
Beurteilung der erreichten Ergebnisse und Wirkungen erarbeitet werden (Berichts-
punkt 3.2. — VERBESSERUNGSVORSCHLAG I).

Der angestrebte quantitative Nutzen sollte so messbar definiert werden, dass bei
Abschluss der Einfihrung des ELAK eine nachvollziehbare Bewertung der Zieler-
reichung moglich ist (Berichtspunkt 4.2. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG I).

Da die Projektverantwortung auf wenigen Projektmitarbeitern lastet, sollten Mal3-
nahmen Uberlegt werden, das Risiko (z. B. eines langeren Ausfalls) moglichst zu
minimieren (Berichtspunkt 5.2.).

Bei komplexen Auftragsvergaben (wie dem ELAK) sollten zeitgerecht Expertisen
genutzt werden, um Risiken im Zusammenhang mit dem Vergaberecht zu mini-
mieren (Berichtspunkt 7.2.).

Dem Lenkungsausschuss sollte eine vertiefte Kosten-Nutzen-Analyse zur Verfi-
gung gestellt werden, die als Grundlage fir die Entscheidung Uber die Umsetzung
von Anforderungen dienen kann (Berichtspunkt 8.2.).

In der geplanten Phase des ELAK-Rollouts (bis 2018) sollten in der Abt. IT die not-
wendigen Ressourcen fir die allenfalls notwendigen Anpassungen der Fachanwen-
dungen bereit gestellt werden, damit keine Behelfslésungen genutzt werden mussen,
die die Effizienz und den Nutzen fiir die Betroffenen beeintrachtigen (Berichtspunkt
11.2.).

Es sollten alle erforderlichen Ressourcen zur Verfigung gestellt werden, um den
Terminplan fur die ELAK-Ausrollung (geplante Vollausstattung bis 2018) und vor
allem den Endtermin einzuhalten. Dazu ist es notwendig, insbesondere die Ressour-
cen der Rollout-Teams entsprechend dem Projektauftrag aufzustocken (Berichts-
punkte 12.2. und 15.2. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG II).

Auf die laufende Optimierung der Ablaufe sollte — im Sinne der Zielsetzung im WOV
2021 — starker der Fokus gelegt werden. Dies nicht nur anlasslich der ELAK-Ein-
fuhrung sondern als kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Daher sollten jedenfalls
die mit der OE betrauten Bediensteten in die Einfuhrungsprojekte der Dienststellen
eingebunden werden (Berichtspunkte 12.2. bis 14.2.).
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j)

m)

(6)

Uber die Einflihrung in allen Dienststellen sollten verpflichtend Abschluss- und
Evaluierungsberichte erstellt werden (Berichtspunkt 16.2. — VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG IlI).

Die verzogerte Einfuhrung fuhrte dazu, dass bis Ende 2012 insgesamt rd.
819.000 Euro fur Wartungsgebuhren nicht genutzter Lizenzen gezahlt werden
mussten. Daher ware es umso dringlicher, die flachendeckende Ausrollung zligig
durchzuziehen. (Berichtspunkt 17.2. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG II).

Nachdem in einigen bisherigen Dienststellenprojekten die geplanten Ressourcen
teilweise deutlich Uberschritten wurden, sollte dem Ressourceneinsatz besonderes
Augenmerk gewidmet werden (Berichtspunkt 18.2.).

Die entgeltliche Betreuung anderer Verwaltungen setzt eine sorgfaltige, zumindest
kostendeckende Kalkulation der Betreuungsleistungen voraus. Im Sinne der Rechts-
sicherheit waren die dafir notwendigen Voraussetzungen (auch in Richtung des
Lizenzgebers) und der Leistungsumfang schriftlich zu fixieren (Berichtspunkt 18.2.).

Um den Birgerinnen und Blrgern einen moglichst vollstandigen elektronischen
Amtsweg anzubieten, sollte die weitere ELAK-Ausrollung mit der e-Government-
strategie abgestimmt werden (Berichtspunkt 19.2.).

Vor der Entscheidung fiir eine im Vergleich zum ELAK deutlich aufwandigere
Hybrid-Aktenfuhrung sollten alle Mdéglichkeiten und technischen Entwicklungen flr
die elektronische Verwaltung auch hinsichtlich spezieller Dokumente geprift werden
(Berichtspunkt 20.2.).

Der ELAK bringt eine starke technische Abhangigkeit mit sich. Daher sollte das
bisherige Sicherheits- und Risikomanagement zum Schutz von Daten bzw. zur
Aufrechterhaltung des IT-Betriebes einer neuen Beurteilung unterzogen werden
(Berichtspunkt 21.2.).

Im Sinne des § 9 06. LRHG Abs. 2 empfiehlt der LRH dem Kontrollausschuss
betreffend folgender Beanstandungen und Verbesserungsvorschlage eine ein-
malige Folgepriifung zu beschlieRen:

Fur die Beurteilung der erreichten Ergebnisse und Wirkungen sollten Mess-
kriterien erarbeitet werden. Der angestrebte quantitative Nutzen sollte so
messbar definiert werden, dass bei Abschluss der Einfiihrung des ELAK eine
nachvoliziehbare Bewertung der Zielerreichung moglich ist (siehe Berichts-
punkte 3.2. und 4.2.; Umsetzung ab sofort)

Der Zeitplan bis 2018 ware zwingend einzuhalten — die dazu notwendigen
Ressourcen fiir die Rollout-Unterstiitzung sollten gesichert werden (Berichts-
punkte 12.2., 15.2. und 17.2.; Umsetzung ab sofort)

Uber die Einfiihrung in allen Dienststellen sollten verpflichtend Abschluss-
und Evaluierungsberichte erstellt werden (Berichtspunkt 16.2.; Umsetzung ab
sofort)
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ELEKTRONISCHER AKT IN DER OO. LANDESVER-
WALTUNG

1.1.

1.2.

Bereits 1997 gab es im Land OO erste Uberlegungen in Richtung ,papierarmes
Biro“. Der nunmehr realisierte elektronische Akt (ELAK) in der 06. Landesverwal-
tung umfasst

e ein Dokumentenmanagement-System (DMS), in dem der gesamte offizielle
Schriftverkehr in den einzelnen Akten vom Eingang Uber die Erledigung bis zur
Archivierung elektronisch erfolgt, sowie

¢ ein Workflow-System (WF), das die Aktivitaten der Bearbeitung elektronisch ab-
bildet.

Im Endausbau sollen 5.500 Lizenzen in der Landesverwaltung genutzt werden.
Anfang Februar 2013 arbeiteten rd. 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem
ELAK. Die Vollausrollung ist bis 2018 geplant.

Aus Sicht des LRH handelt es sich bei diesem Einfuhrungsprojekt um eines der
umfangreichsten Reformprojekte der letzten Jahre. Es beeinflusst die Arbeitswei-
se aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Arbeitsablaufe in der gesamten
Landesverwaltung.
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CHRONOLOGIE DER BISHERIGEN EINFUHRUNG
DES ELAK

2.1. Die folgende grafische Darstellung zeigt die wesentlichen Phasen und Meilensteine
des Projektes bis zum Priufungszeitpunkt:

1999 N Projektauftrag
Okt. 1999
. Beschluss
2000 Konzeption »  Grundsatzkonzept
Ausschreibung Mai 2001
2001 T~ > Aug. 2001
Vergabe »  Zuschlagsentscheidung
2003
2004 Pilotierung N LAD und Prasidium
Jan. 2005
2005 definitive Aufrechterhaltung
\/_|_> Abt. Umweltrecht der Zuschlagsentscheidung
2006 = Jan. 2006 r Feb. 2006
2007 {> Weiterentwicklung
Aussetzung des Entwicklung Rollout- Landerstandard
2008 Rc?”.of_‘t - ’ Konzept April 2008 I
Aktivitaten o ) !
2009 vorrangig auf Abt. > Einflhrung in Abt. IT |
IT beschrankt Dez. 2008 !
Ende Vergleichsverhandlung I
2010 ' Juni 2010 |
2011 Einfiihrung Dir. Personal I
EEEE—— -
Marz 2011 |
2012 Projektauftrag I
—»  Sept. 2011 '
2013 Neustart des ep > 1':-0802%5%?; v
Projektes samt €n. Einflihrung
2014 flachendeckender |-——————__ _» 450 neue User geplant Aug. 2013
Ausrollung [} geplant 2013
2015 L jahrlich 1.000 neue User
geplant ab 2014
2016
2017
Ende Rollout
2018 geplant 2018
2019
2020
Ende phys. Akten
2021 geplant 2021
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ZIELE UND ZIELERREICHUNG BZW. ANGESTREB-
TER NUTZEN

3.1.

3.2.

Im Projektauftrag vom Oktober 1999 zur Einflhrung eines ELAK in der Landes-
verwaltung war folgender Zielkatalog definiert:

* Abl6se des derzeitigen Kanzleiinformationssystems bis spatestens Ende 2000

e Effizienz- und Qualitdtssteigerung im Dokumentenbereich (raschere, durch-
gangige, transparente elektronisch gesteuerte Dokumenten-/Aktenablaufe,
schnellere Beschaffung elektronischer Informationen)

¢ Reduktion der Vollkosten (Sach- und Personalaufwand) bzw. Erhéhung des
Nutzens

e Optimierung der Organisation des ,Kanzleiwesens® durch Einfihrung eines
elektronischen Dokumenten- und Workflow-Management-Systems (u. a. Verein-
heitlichung bzw. Standardisierung der Aktenabldufe, organisator. Malnahmen zur
Anpassung von Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten und Bearbeitungs-
rollen zwischen Kanzleien und Fachabteilungen, einheitliche und effiziente elek-
tronische Speicherung und Archivierung)

e Einflhrung einer elektronischen Langzeitarchivierung

e Vereinheitlichung und Integration der IT-Werkzeuge

e Spezifizierung standardisierter organisatorischer und technischer Schnittstellen
zwischen dem elektronischen Akt und anderen Geschaftsprozessen sowie den
Kunden und Birgerinnen bzw. Blrgern

* Modernisierung des Erscheinungsbildes der 06. Landesverwaltung

Zu diesen Zielen gibt es keine Kriterien zur Messung des Zielerreichungsgrades.
Das alte Kanzleiinformationssystem wurde durch eine Zwischenlésung abgeldst.
Diese bleibt bis zur Vollausrollung bzw. bis zum Auslaufen von physischen Akten
in Betrieb. Die Reduktion des Sachaufwandes zeigte sich dahingehend, dass beim
Bau des Landesdienstleistungszentrums (LDZ) bereits Einsparungen beim Raum-
bedarf (Biroflachen und Lagerkapazitaten) berlcksichtigt wurden. '

Im ergéanzenden Projektauftrag vom September 2011 finden sich diese generellen
Ziele wieder, zusatzlich sind Ziele fur die flachendeckende Einfiihrung und Weiter-
entwicklung definiert (Berichtspunkt 14).

Der LRH kann keine abschlieRende Bewertung der Zielerreichung abgeben, weil
zum Prufungszeitpunkt die flachendeckende Einfihrung erst angelaufen ist. Die bis-
her erzielten Ergebnisse sieht er differenziert. Vor allem im Bereich der qualitativen
Ziele (z. B. durchgéngige transparente Aktenldufe, Optimierung der Organisation
des Kanzleiwesens) ist eine umfassende Bewertung erst nach der Vollausrollung
maoglich. Fur die vorgesehene Evaluierung dieses Projektes empfahl der LRH Mess-
kriterien fur die Beurteilung der erreichten Ergebnisse und Wirkungen zu erarbeiten
(siehe auch Berichtspunkt 16).

Aus den entfallenen Biroflachen im LDZ errechnet sich ein jahrliches Ersparungsaquivalent von
rd. 145.300 Euro. Das jahrliche Einsparungsaquivalent fiir die eingesparten Lagerflachen ist mit rd.
72.700 Euro angesetzt.
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41.

An der Vereinheitlichung der IT-Werkzeuge sowie an der Sicherstellung der elektro-
nischen Langzeitarchivierung wird gearbeitet. Fiir den LRH entsteht mit dem ELAK
auch die Grundlage fur den elektronischen Informations- und Datenaustausch mit
Kunden bzw. der Bevolkerung im Rahmen von eGovernment-Anwendungen.

Das Heben von Potentialen des ELAK zur Effizienz- und Qualitatssteigerung sowie
zur Optimierung von Ablaufen konnte nur in einzelnen Bereichen messbar aufgezeigt
werden. In den vom LRH gefiihrten Gesprachen sahen die einzelnen Fiihrungskrafte
zwar Effizienzsteigerungen. Dabei handelt es sich jedoch um fiir den LRH nachvoll-
ziehbare Einschatzungen und nicht um belegte Messwerte bzw. Vorher-Nachher-
Vergleiche. Der ELAK leistet unbestritten einen Beitrag die Prozesse zu optimieren
(siehe auch Berichtspunkt 13). Voll ausgeschopft werden kdnnen die Moglichkeiten
zur Effizienzsteigerung erst, nachdem alle Dienststellen mit dem ELAK ausgestattet
sind und die in der Einflhrungsphase unumganglichen Medienbriiche wegfallen. Au-
Rerdem mussen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine gewisse Praxiserfahrung
im Hinblick auf das Ausnutzen der technischen Funktionalitdten erworben haben,
damit sie bei ihrer Aufgabenerledigung optimal unterstitzt werden kdnnen.

Zu den quantitativen Einsparungszielen im Personalbereich fanden sich, abhangig
vom jeweiligen Stand des Projektes, folgende unterschiedliche Einschatzung.

¢ Im Konzept zum Einsatz von DMS, WF und Archivierung vom April 2001 wurde
geschatzt, dass langfristig rd. 150 Dienstposten im Kanzleibereich (d. s. rd.
40 Prozent des damaligen Personalstandes mit einer jahrlichen Einsparung von
rd. 3,27 Mio. Euro) abgebaut werden kénnen.

e Unter Beriicksichtigung anderer personaleinsparender Projekte (insbesondere
LDZ, Aufgabenreform) und der sozialen Umsetzbarkeit erwartete die Abt. Prasidi-
um im Juni 20012 eine Einsparung von 90 Arbeitsplatzen im Kanzleibereich. Das
entsprach jahrlich rd. 2,326 Mio. Euro. Zu diesem Zeitpunkt ging man von einer
vierjahrigen Rollout-Phase aus. Eine Prognoserechnung ergab, dass sich der
ELAK Uber einen sehr langen Zeitraum von etwa 20 Jahren rechne.

¢ |n einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung aus dem Jahr 2008 stellten die flihrenden
Projektmitarbeiter dem fir die Einfihrung geschatzten Ressourcenbedarf (ins-
besondere Personal fiir Rollout, IT-Systembetreuung) ein geschatztes Ein-
sparungspotential von 30 Vollzeitadquivalenten (VZA) im Kanzleibereich und
einen Produktivitatsgewinn® in der gesamten Verwaltung von einem Prozent gegen-
Uber. Daraus errechnet sich, dass nach der Rollout-Phase (geplant von 2009 bis
2015) die Einsparungen zu 87 Prozent die eingesetzten Personalressourcen aus-
gleichen werden.

Die im Zuge der Prufung vorgelegten Unterlagen aus dem Kanzleibereich zeigten,
dass in den letzten Jahren der Personalstand kontinuierlich reduziert wurde. Lt. An-
gaben der Kanzleileitung war dies durch unterschiedliche Mallnahmen (z. B. Zusam-
menfihrung im LDZ) moglich. Etwa 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (davon zwolf

3

siehe Aktenvermerk Prasl-170095/66-2001-Rai vom 18.6.2001 betreffend Projekt ,Elektronischer
Akt (ELAK) bzw. Dokumenten- und Workflowmanagement (DM&WF) in der 06. Landesverwaltung®;
Aufstellung der Kosten und Einsparungen

Der einprozentige Produktivitatsgewinn war mit 2,45 Mio. Euro jahrlich beziffert.

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fiir Management Excellence 8 ‘ @ﬂ (BS |



Elektronischer Akt in der 06. Landesverwaltung August 2013

4.2.

im Jahr 2012) konnten bisher unmittelbar durch die Einfihrung des ELAK einge-
spart werden. Nach flachendeckender Ausrollung wird - wenn die Bearbeitung von
physischen Akten wegfallt - eine Personaleinsparung von insgesamt 90 Bedienste-
ten im Kanzleibereich realisierbar sein, wenn die Rahmenbedingungen (z. B. zen-
traler Massenscan und Steuerungsmoglichkeit des Personaleinsatzes bzw. —aus-
gleiches) gleichbleiben.

Der LRH konnte diese sich laufend verandernden Schatzungen nicht vollstandig
nachvollziehen, weil sie auf Annahmen zu einem bestimmten Projektzeitpunkt
beruhten, die sich im Zeitverlauf nicht mehr rekonstruieren lassen. Ausgehend von
90 Bediensteten mit den durchschnittlichen Jahresbezigen 2013 fur die Funktions-
gruppe funf errechnete der LRH ein erreichbares Einsparungspotential von jahrlich
rd. 3 Mio. Euro.

Maogliche Effizienzsteigerungen durch den ELAK beschranken sich jedoch nicht
nur auf den Kanzleibereich, sondern entstehen im gesamten Verwaltungsablauf. In
welchem Ausmal der angestrebte Produktivitadtsgewinn von einem Prozent erreicht
wird, konnte zum Prifungszeitpunkt nicht verifiziert werden. Aus Sicht des LRH ist
nicht von der Hand zu weisen, dass der ELAK zu den Personaleinsparungen bei-
tragen wird.*

Der LRH empfahl, den angestrebten quantitativen Nutzen so messbar zu definie-
ren, dass bei Abschluss der Einfihrung eine nachvollziehbare Bewertung der Zieler-
reichung moglich ist. FUr eine Messung sind strukturierte Auswertungen einzelner
Ablaufe ohne und mit der elektronischen Aktenbearbeitung erforderlich, wie sie
z. B. in der Abt. IT fur den Prozess ,Anlegen Benutzerberechtigung“ vorliegen.
Ausgehend vom hohen Ressourceneinsatz (Berichtspunkt 18) bei den bisherigen
Einfihrungsprojekten in den Dienststellen ist fir den LRH die Annahme, dass sich
der ELAK durch die Einsparungen langfristig selbst rechnen wird, noch zu belegen.

EINFUHRUNG DES ELAK BIS ZUM PRUFUNGSZEIT-
PUNKT

5.1.

Das Prasidium startete 1997 mit Vorarbeiten zur Einfihrung eines elektronischen
DMS mit WF fiir den Kanzleibereich und die Aktenbearbeitung. Schwerpunkt war die
Aufarbeitung der Ist-Situation und daraus die Ableitung von Anforderungen an ein
derartiges System und notwendige Gestaltungsmdglichkeiten eines WF. Im Okto-
ber 1999 erteilte die Landesamtsdirektion einen Projektauftrag® zur ,Einfiihrung von
Dokumenten- und Workflow-Management in der O6. Landesverwaltung, (= ELAK).

Die Projektleitung lag beim Prasidium. Im Projektteam waren darlber hinaus die
Abt. IT, das Landesarchiv und der Landespersonalausschuss vertreten. Auftrag-
geber waren der Landesamtsdirektor (LAD) und der Landesprasidialdirektor.

Ziel der aktuellen Verwaltungsreform ist es, bis 2016 650 Dienstposten einzusparen.
Der Projektauftrag wurde am 15.10.1999 unterfertigt, nach dem Beschluss des Lenkungsausschus-
ses am 2.7.1999.
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5.2.

Im Lenkungsausschuss (LA) waren zusatzlich die Leiter der am Projekt beteiligten
Abteilungen vertreten. Die wenigen Mitarbeiter des Projektteams wickelten die
Projektarbeit neben ihren Linienfunktionen ab, wodurch trotz Engagement fir das
Projekt immer wieder Ressourcenengpasse auftraten.

Fir die Phase der flachendeckenden Einfuhrung wurde im Sept. 2011 ein neuer,
detaillierter Projektauftrag erteilt (Berichtspunkt 14).

Fir den LRH ist die Einflhrung eines ELAK fir eine moderne, kundenorientierte und
qualitdtsbewusste Verwaltung unabdingbar. Die Abwicklung des Projektes in dieser
Struktur und durch das Projektteam bewertete der LRH grundsatzlich als zweck-
maRig. Bei derartig komplexen Projekten sind auftretende inhaltliche und strukturelle
Anpassungen aus dem Projektfortschritt nicht ungewohnlich. Problematisch sieht
der LRH die lange Phase der Aussetzung des Rollout (siehe Grafik unter Berichts-
punkt 2.). Dies fuhrte auch zur Unsicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Verwaltung und zu einem negativen Image des ELAK. Insgesamt beurteilt der
LRH die lange Projektdauer — geplantes Ende der Ausrollung 2018 — kritisch, zumal
die Amtsleitung bei der Zuschlagsentscheidung von einer vierjahrigen Ausrollungs-
phase ausging (2003 bis 2007).

Da die Projektverantwortung auf wenigen, engagierten Projektmitarbeitern lastet,
sieht der LRH auch das Risiko einer Projektbehinderung als Folge des langer-
dauernden Ausfalls eines dieser Mitarbeiter. Im Projekt sollten daher MalRnahmen
Uberlegt werden, dieses Risiko moglichst zu minimieren.

Konzeption

6.1.

6.2.

Der Projektauftrag sah vor, dass in einer ersten Phase bis Mitte 2000 die Vor-
arbeiten aus dem Kanzleibereich evaluiert werden. Ergebnis sollte ein umfassendes
Grundsatzkonzept zur Definition einheitlicher, fir die gesamte Landesverwaltung
anwendbarer Basisfunktionen, Standards und Richtlinien sein. In diesem Konzept
waren auch Kriterien (inkl. Bewertung) flr eine spatere Tool-Auswahl, ein Plan flr
die schrittweise Einfuhrung unter Einbeziehung der Nutzer sowie kurz- bis langfristig
Realisierungspotentiale (inkl. Folgenabschatzung) zu erarbeiten.

Fir die Entwicklung des Workflows nutzte das Projektteam auch externe Experten.
Am 2.5.2001 beschloss der LA das Grundsatzkonzept, das in weiterer Folge die
Basis fur die Ausschreibungsunterlage bildete.

Der LRH stellt fest, dass in dieser Phase das Projekt strukturiert abgewickelt wurde.
Im damals vorliegenden Konzept waren die geforderten Inhalte unter Bertcksich-
tigung des zu diesem Zeitpunkt vorhandenen Wissensstandes umfassend aufge-
arbeitet.
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Vergabe

Verfahrensverlauf

71.

7.2,

7.3.

Das Land OO schrieb im August 2001 eine ,Software fir DMS, WF und Archivie-
rung beim Land Oberésterreich und Implementierung eines Basisaktes” (ELAK beim
Land O0) EU-weit im Verhandlungsverfahren® aus. Bei der Wahl des Verfahrens
orientierte sich das Land am Vergabeverfahren des Bundes und dem Grof3teil der
anderen Lander fir den ELAK. Dem Teilnahmeantrag folgten 25 Firmen, von denen
13 zur Angebotslegung eingeladen wurden. Ausscheidungsgrund zu diesem Zeit-
punkt war, dass geforderte Unterlagen nicht beigebracht wurden.

Schliellich reichten bei der Angebotserdffnung im Februar 2002 vier Firmen gul-
tige Angebote ein. Diese Firmen wurden zu drei Verhandlungsrunden und einer
Teststellung, die zwischen Marz 2002 und Oktober 2002 stattfanden, eingeladen.
Eine Firma wurde mangels Teilnahme an der Teststellung bereits vor der zweiten
Verhandlungsrunde ausgeschlossen.

Die Bewertung der Angebote und der Ergebnisse aus den Verhandlungs-
runden erfolgte jeweils nach einem ,gewichteten Punktesystem®. Nach der dritten
Verhandlungsrunde lag ein &sterreichisches Unternehmen als Erstgereihter vor
einer deutschen Firma. Die Zuschlagsentscheidung fiel im LA am 3.12.2002. Die
Vergabesumme betrug 2,871 Mio. Euro.

In der Folge bekampfte das zweitgereihte deutsche Unternehmen die Vergabe-
entscheidung durch alle Instanzen. Der Unabhangige Verwaltungssenat entschied
schlussendlich, dass die Art des Vergabeverfahrens nicht korrekt gewahlt worden
war. Korrekterweise hatte ein offenes Verfahren zur Anwendung gelangen missen.
Der Rechtsstreit endete im Juni 2010 in einem Vergleich, wonach sich das Land OO
zur Zahlung von 500.000 Euro an das Unternehmen verpflichtete.

Der LRH weist darauf hin, dass bei derart komplexen Auftragsgegenstanden zeit-
gerecht Expertisen hatten genutzt werden sollen, um Risiken im Zusammenhang mit
dem ohnedies komplexen Vergaberecht zu minimieren.

Die Direktion Présidium weist ergénzend darauf hin, dass das Land OO im Jahr 2001
bei der Auswahl des Vergabeverfahrens fiir den ELAK als EU-weit ausgeschrie-
benes Verhandlungsverfahren den damals vorhandenen Referenzbeispielen
des Bundes sowie des Grol3teils der anderen damals bereits ausgeschriebenen
Bundeslander folgte und alle diese Gebietskérperschaften kein (vergabe-) recht-
liches Problem durch die Auswahl des Vergabeverfahrens hatten bzw. bekamen. Bei
einem wie vom UVS OO spéter festgestellten korrekten EU-weiten offenen Verfahren
wére der Zuschlag ohne weitere Verhandlungen zu erteilen gewesen. Die niedrigste
Angebotssumme der bei uns anbietenden Unternehmen lag ohne Verhandlungen
bei 3,776 Mio. Euro. Der tatséchliche Zuschlag des Landes OO im Verhandlungs-
verfahren lag dann bei 2,871 Mio. Euro. Dem Land OO erwuchs durch die Wahl
des nachtréglich als nicht korrekt festgestellten Verhandlungsverfahrens selbst unter
Einrechnung der Vergleichszahlung von 500.000 Euro kein wirtschaftlicher Nachteil.

6

Ausschreibung gem. § 8 O6. Vergabegesetz
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Die Direktion Préasidium teilt weiters die Ansicht des LRH (iber die Komplexitét des
Vergaberechts bei derartigen komplexen Ausschreibungsgegensténden, verbunden
mit der ZweckmaéBligkeit einer Risikominimierung durch kinftigen Zukauf entspre-
chender externer Expertisen bei solchen Vergaben.

Customizing

8.1.

8.2.

In der Ausschreibung ging das Land OO grundsétzlich davon aus, dass fir jedes
am Markt angebotene Produkt Anpassungen fir die landesspezifischen Anforde-
rungen erforderlich werden wirden. Die spater beauftragte Firma erklarte, dass ihr
Produkt ohne nennenswertes Customizing eingesetzt werden kénne (im Angebot
wurde auch kein Customizing-Aufwand ausgewiesen). Erst in der Pilotierungs-
phase stellte sich heraus, dass doch umfangreiche Adaptierungen notwendig wa-
ren, um die spezifischen Anforderungen der Landesverwaltung abbilden zu kénnen.
Lt. Auskunft der Projektmitarbeiter hatte sich der Anpassungsbedarf in der Test-
stellung noch nicht gezeigt, auch weil zu diesem Zeitpunkt noch wenig Erfahrung
landesintern vorhanden war.” Der nach und nach sichtbar gewordene Customizing-
aufwand wirkte sich deutlich splrbar auf den Ressourceneinsatz in der Pilotierungs-
phase aus.

Fir den LRH ist nachvollziehbar, dass durch die fehlende Erfahrung in der
Anfangsphase der Umfang notwendiger Adaptierungen nicht erkennbar war. Er sieht
bei der Einfihrung derartiger Instrumente aber immer ein Spannungsfeld zwischen
spezifischen Nutzerwiinschen und einer ,Standardlésung“. Mit dem Eingehen
auf die Wunsche ist nicht nur ein finanzieller Aufwand verbunden, das Instrument
entfernt sich auch immer mehr von einer (gewlnschten landeribergreifenden) ein-
heitlichen Vorgangsweise der Verwaltungen. Er empfahl in Hinkunft — &hnlich wie in
den ab 2011 aufgesetzten Rollout-Projekten — auch gesamthaft eine vertiefte Pro-
zessanalyse vorzunehmen und dabei den Fokus auch auf mdgliche Anpassungen
an Funktionalitdten zu richten, die eine Standardldésung bereits bietet. Fur als uner-
I&sslich bewertete Anpassungserfordernisse empfahl der LRH eine vertiefte Kosten-
Nutzen-Analyse anzustellen, die dem LA fir die Entscheidungsfindung als Grund-
lage dienen soll.

Pilotierung mit notwendiger Anpassung der Funktionalitat des IT-Produktes

9.1.

Lt. jenen Ausschreibungsunterlagen, die Grundlage fiir die Vergabeentscheidung
bildeten, waren zur Projektumsetzung drei Schritte vorgesehen:

e Definition eines ELAK-Referenzsystems — Standard-Lésung des Kunden Land
00, die fiir alle Dienststellen des Landes maRgeblich ist,

® Rollout in den Dienststellen und

e Betrieb in den Dienststellen®

Ein umfassendes Pflichtenheft zu den Anforderungen des Landes wurde nicht
erstellt. In ersten Tests durch die Abt. IT zeigte sich, dass das angekaufte Produkt
die spezifischen Anforderungen des Landes nicht in dem MaR erfillte, um sofort
mit der Ausrollung beginnen zu kdnnen. Nach entsprechenden Anpassungen in der

7

Die Teststellung umfasste nur eine begrenzte Anzahl von Funktionen.
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9.2

9.3.

Funktionalitat startete der ELAK am 1.1.2005 in Pilotform im Biro LAD und im
Prasidium (insgesamt 52 User). Mit Jahresbeginn 2006 wurde der Pilotbetrieb um 50
User in der damaligen Abt. Umweltrecht erweitert. Aus Zeitgriinden nahm man von
der urspringlich geplanten Pilotierung in weiteren Abteilungen Abstand. Die beiden
Pilotprojekte wurden noch ohne konkrete Projektauftrage unter intensiver Betreuung
durch die Projektteam-Mitarbeiter der IT abgewickelt.

Im Vertrag sicherte sich das Land die Méglichkeit, nach der Pilotphase auszusteigen,
sollte sich das Produkt als ungeeignet fiir die Abdeckung der Landesanforderungen
erweisen. Der LAD beschloss tiber Empfehlung des LA vom 16.2.2006 die Aufrecht-
erhaltung der Zuschlagsentscheidung. Ob diese Entscheidung an Bedingungen fir
das Softwareunternehmen hinsichtlich notwendiger Anpassungen der Funktionali-
taten fur die Anforderungen des Landes geknUpft war, ist nicht nachvollziehbar, da
keine schriftliche Dokumentation vorliegt.

Nach Auffassung des LRH fiihrte die ungentigende Funktionalitat auch dazu, dass
die Akzeptanz bei den Userinnen und Usern beeintrachtigt war.® Um die Akzep-
tanz zu erhdéhen bzw. sie zu sichern, zeigte das Land eine groRe Bereitschaft bei
der Umsetzung spezifischer Anforderungen. Dies wirkte sich auch finanziell aus
(Berichtspunkt 17).

Der LRH konnte die Aufrechterhaltung der Zuschlagserteilung nur fir den Fall nach-
vollziehen, dass die in der Pilotphase aufgetretenen Probleme mit einem vertret-
baren Aufwand als I6sbar angesehen wurden.

Nach Ansicht des Landesamtsdirektors war fiir seine Entscheidung der Aufrecht-
erhaltung der Zuschlagsentscheidung die einhellige Uberzeugung der Projektbe-
teiligten mit ausschlaggebend, dass mit einem Widerruf der Zuschlagsentschei-
dung keine Verbesserung der Situation fiir das Land OO eingetreten wére. Mangels
Verénderung der potenziellen Anbieter oder deren angebotenen Produkte wére im
Wesentlichen eine Neuausschreibung unter Gleichbleiben der potenziellen Anbieter
herausgekommen — eine Einschétzung, die sich seither nicht gedndert hat. Ein Aus-
stiegsszenario hétte keine Verbesserung der Situation bzw. keinen wirtschaftlichen
Vorteil erbracht, wie auch die einzigen beiden praktizierten Ausstiege von anderen
Bundesléndern belegen. Das zugeschlagene Produkt war zwar nicht so ausgereift,
wie sich das Land OO dies erhofft bzw. erwartet hatte, jedoch hinreichend ,ausreif-
bar“. Bei diesem Reifeprozess hat sich das Land OO als GroBkunde im Rahmen von
Kundenforen oder im direkten Kontakt sehr stark eingebracht, sodass zwischen-
zeitlich viele der Anforderungen des Landes OO in den aktuellen Produktstandard
kostenlos einflieBen konnten. Eine Verbreiterung bzw. ein Rollout des Produktes
in den Jahren 2006 f. hitte demgegeniiber dem Land OO keinen Vorteil gebracht,
sondern nur zu hohen Risiken gefiihrt, was die Akzeptanz und Motivation der An-
wenderinnen und Anwender betrifft. Die seinerzeitige Entscheidung ,Vertiefung statt
Verbreiterung” bzw. ,Produktausreifung vor breitem Rollout® wird auch aus heutiger
Sicht noch als die richtige und bessere angesehen.

8

Siehe Ergebnis der Mitarbeiterbefragung 2006 im Prasidium und der Abt. Umweltrecht

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fiir Management Excellence 13 ‘ @']] 24



Elektronischer Akt in der 06. Landesverwaltung August 2013

Aussetzung des Rollout - Aktivitiaten vorrangig auf Abteilung IT beschrankt

10.1.

10.2.

11.1.

1.2

Nach der Pilotierung kam es zu einem Stillstand in der weiteren Ausrollung des
ELAK. Aus den vorliegenden Unterlagen geht hervor, dass die weitere Ausrollung
wegen der mit der neuen Amtsorganisation (NAO) verbundenen Anderung der
Organisationsstruktur und auch aus Akzeptanzgriinden bei den Userinnen und Usern
gestoppt wurde. In diesem Zeitraum (2006 bis 2010) lagen die Hauptaktivitaten bei
der Abt. IT. Diese sorgte in Zusammenarbeit mit dem Software-Unternehmer fir die
Umsetzung der notwendigen Verbesserungen des Tools und arbeitete intensiv mit
an der Weiterentwicklung des ,Landerstandards™ fir den ELAK. Mit Dezember 2008
fuhrte sie den ELAK in der eigenen Abteilung ein.

AuRerdem wurde begonnen, Schnittstellen bzw. Einbindungen zu den in der Landes-
verwaltung eingesetzten Fachanwendungen zu entwickeln. Diese Reorganisation
einzelner fachspezifischer IT-Anwendungen war It. Projektauftrag bzw. Ausschrei-
bungsunterlagen nicht Teil des Projektes, sondern gesondert vorgesehen.

Der LRH konnte nicht schliissig nachvollziehen, wieso ab der Aufrechterhaltung
der Zuschlagsentscheidung der Rollout ausgesetzt wurde, obwohl mit dieser
Entscheidung auch der Zeitplan der Finanzierung (inkl. Falligkeit der Wartungs-
gebuhren) fixiert worden war. Damit geriet der Rollout in ein zeitliches Missverhaltnis
zur Finanzierung, was zu vermeidbaren Ausgaben fuhrte (Berichtspunkt 17).

Die ELAK-Strategie'® legte fest, dass im ELAK keine Fachanwendungen ent-
wickelt werden. Umgekehrt sollen aber auch keine ELAK-Funktionen in Fachanwen-
dungen abgebildet werden. Aus diesem Grund wurden bis zum Prifungszeitpunkt
13 verschiedene Fachanwendungen mit einer ELAK-Schnittstelle ausgestattet (z. B.
Wohnbeihilfen, Informationssystem Gewerbe, eJW — elektronische Unterstitzung
der Aufgaben der Jugendwohlfahrt).

Einige Organisationseinheiten teilten wahrend der Prifung mit, dass auf Grund
von Ressourcenengpassen in der Abt. IT Probleme bei Fachanwendungen an
der Schnittstelle zum ELAK entstanden sind. In Teilbereichen funktioniert diese
Inte-gration sehr gut, bei einzelnen Lésungen bleibt sie derzeit jedoch hinter den
Erwartungen zurlck. In diesen Fallen ist es bisher nicht gelungen, systembedingte
Medienbriche vollstédndig abzustellen oder die Funktionalitdten soweit zu erweitern,
dass ein durchgangiges elektronisches Arbeiten moglich ist.

Generell schatzte der LRH die ELAK-Schnittstelle zu den Fachanwendungen als
ein sinnvolles Konzept ein. Ziel miusste sein, Probleme an der Schnittstelle zum
ELAK bei dessen Einflihrung soweit gelost zu haben, dass keine Behelfslosun-
gen notwendig werden. Diese verringern die Effizienz und beeintrachtigen den fir
die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erkennbaren Nutzen. Der LRH
empfahl, zeitgleich mit der geplanten Rollout-Phase des ELAK bis 2018 auch die
entsprechenden Ressourcen in der Abt. IT fur die allenfalls notwendigen Anpassun-
gen der Fachanwendungen bereit zu stellen. In einzelnen Arbeitsbereichen kann es
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber auch notwendig werden, ihre bisher
gewohnte Arbeitsweise wesentlich umzustellen.

10

Eine Version des IT-Produktes ELAK, in die der Softwarehersteller Anforderungen einflieRen liel3,
die in einem Arbeitskreis von mehreren 6ffentlichen Verwaltungen erarbeitet wurden.
Die ELAK-Strategie genehmigte der LAD am 12.9.2011.
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Neustart des Projektes samt Ausrollung

Rollout-Konzept 2008

12.1.

12.2.

Im April 2008 legten Mitarbeiter des Projektteams ein Rollout-Konzept vor, dem die
Amtsleitung zustimmte. Dieses Konzept sah flr die Einfihrung des ELAK pro Dienst-
stelle nach einer Vorbereitung jeweils eine Analyse-, eine Schulungs-, eine Test- und
eine Startphase vor." Weiters beinhaltet es u. a. Aussagen zur Projektorganisation,
zur Aufgabenverteilung, zu den Ressourcen und zu den Kosten. Wesentliches The-
ma in der Vorbereitung der ELAK-Einfihrung in der jeweiligen Dienststelle ist die
Ist-Erhebung der Ablaufe und das Erarbeiten von Optimierungsmaglichkeiten.

Entsprechend dem Konzept wird die Einfliihrung des ELAK als Projekt in der Dienst-
stelle gemall den ,Richtlinien fir Projektmanagement im Landesdienst” abgewi-
ckelt.”? Ein entsprechender Projektauftrag wird erstellt, ein Vertreter der Fachabtei-
lung nimmt die Projektleitung wahr. Auftraggeber ist der jeweilige Dienststellenleiter,
das Abteilungsprojektteam wird von der Direktion Prasidium unterstitzt (siehe Dar-
stellung der Projektstruktur in Anlage 1 ,Projektorganisation ELAK-Einfihrung®). Im
Muster-Projektauftrag fur die Dienststellenprojekte ist vorgesehen, dass die jeweili-
gen OE-Assistenten in das Projektteam eingebunden sind. Die im Zuge der Priifung
vorgefundenen Projektauftrage wurden von den Dienststellenleiterinnen und —leitern
angepasst, einzelne Flhrungskrafte verzichteten auf die Mitarbeit der OE-Assisten-
tinnen und Assistenten im Projektteam.

Um die flachendeckende Ausrollung in der vorgesehenen Projektdauer von sieben
Jahren sicherstellen zu kdnnen, sind It. Konzept drei Einfihrungsteams (,Rollout-
Teams* in der Abt. IT) mit je fiinf VZA erforderlich. Festlegungen (ber eine konkre-
te Reihenfolge (,Rollout-Plan®) der Einfuhrung in den jeweiligen Dienststellen des
Amtes der O6. Landesregierung wurden nicht getroffen. Eine konkrete Implemen-
tierungsreihenfolge wurde erstmals im Dezember 2011 (,Rollout-Plan®) vom LA fest-
gelegt.

Der LRH stellte fest, dass ab dem Jahr 2010 die im Konzept genannten Phasen bei
der Einfiihrung in jeweiligen Projektauftragen der Dienststellen definiert bzw. auch
durchlaufen wurden.

Kritisch sah der LRH, dass bis Ende 2011 ein strukturierter und detaillierter Rollout-
Plan fur die flachendeckende ELAK-Einfiihrung fehlte. Aus dem zum Prifungszeit-
punkt vorliegenden Plan ergibt sich, dass die Ausrollung des ELAK im optimalen Fall
erst 2018 abgeschlossen sein wird. Der LRH beurteilt die geplante Projektdauer als
Uberaus lange. Er empfahl alle MalRnahmen zu ergreifen, damit dieser Terminplan
und vor allem der Endtermin eingehalten werden kann.

Fir den LRH ist nicht erklarbar, wieso auf die Mitarbeit der OE-Assistenten in einzel-
nen Abteilungen verzichtet wurde, zumal das wesentliche Ziel der Analysephase die
Optimierung der Prozesse ist. Er empfahl auf die Einbindung der mit der OE betrau-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr Wert zu legen. Das hatte den Vorteil, dass

11
12

Die Dauer der Phasen ist mit insgesamt 21 Wochen vorgesehen.
In jenen Dienststellen, die den ELAK vor 2010 einfihrten, wurden keine Projektauftrage erteilt.
Diese Einfihrungen wurden in der Linienorganisation abgewickelt.
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diese Bediensteten aus erster Hand Wissen erwerben, das sie fur die laufende
Weiterentwicklung der Organisation unmittelbar nutzen kénnen. Die im Gesamt-
projekt vorgesehene Mitwirkung und Vernetzung der OE-Assistenten wirde aus
Sicht des LRH auch dazu beitragen, dass direktionstbergreifend ein Wissenstrans-
fer stattfindet und von Einzelprojekten Lerneffekte bzw. Erfahrungen fur alle genutzt
werden koénnen.

Neustart des Rollout mit der Abteilung Personal

13.1.

13.2.

Die Direktion Personal vereinbarte im November 2009 mit dem fir Personalagenden
zustandigen Mitglied der Landesregierung, dem LAD und der Direktion Prasidium,
dass sie als erste Dienststelle nach der neuen Struktur mit dem ELAK ausgestattet
werden soll. Ein Projektziel war die Analyse und — wenn mdoglich — die Optimierung
der Geschéaftsprozesse. Lt. Projektauftrag waren 30 Personen bei diesem Projekt
beteiligt, der Start wurde urspriinglich mit Dezember 2010 festgelegt, dann auf Marz
2011 verschoben. Der Ressourcenaufwand der Implementierung war auf 4.800
Stunden geschatzt worden, tatsachlich fielen mehr als 9.000 Stunden an. Begriindet
wurde diese Uberschreitung mit einer vertieften Analysephase der Prozesse. Die
Personalabteilung teilte dem LRH mit, dass sie im Rahmen der ELAK-Einfiihrung
mehr als 1.000 Formulare mit den dazugehdrigen Ablaufen aufgearbeitet habe. In
weiterer Folge seien Optimierungsmdglichkeiten (z. B. Wegfall von Mitzeichnungs-
pflichten) herausgearbeitet und die Prozesse elektronisch dargestellt worden. Zum
Zeitpunkt der Prufung standen keine konkreten Optimierungsarbeiten an. Weitere
Prozessoptimierungen sollen anlassbezogen erfolgen, etwa bei Organisationsande-
rungen.

Die kontinuierliche Optimierung der Strukturen und Ablaufe ist ein zentrales The-
ma der Wirkungsorientierten Verwaltung — Entwicklungsfeld sieben des WOV
2021." Dieses Ziel sollte auch durch die Vorgaben des Muster-Projektauftrages
fur die Dienststellenprojekte und deren Umsetzung erreicht werden. Fir den LRH
steht fest, dass der ELAK dazu beitragt Prozesse zu optimieren (z. B. Verringerung
Durchlaufzeiten, Wegfall von Transportzeiten). Er empfahl jedoch, starker den Fokus
auf die Optimierung der Ablaufe zu legen, nicht nur bei der Einfiihrung des ELAK
sondern im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung. So sollten etwa bei einer so
hohen Anzahl an definierten Prozessen und Formularen wie in der Abt. Personal
diese nach einer gewissen Zeit im Echtbetrieb auf deren Notwendigkeit hinterfragt
werden. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist auch deshalb unerlasslich,
weil nach Einschatzung von befragten Fuhrungskraften im Einfihrungsprojekt nur
rd. 20 bis 25 Prozent des Optimierungspotentials des neuen IT-Werkzeuges zum
Tragen kommen kénnen. Das Heben des gesamten mdglichen Potentials setzt eine
gewisse Erfahrung im Echtbetrieb voraus.

13

WOV-Ziel 722 ,wir nutzen die technischen Mdglichkeiten (z. B. den elektronischen Akt) konsequent
zur Vereinfachung und Beschleunigung unserer Prozesse.”

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fiir Management Excellence 16 ‘ @ﬂ (BS |



Elektronischer Akt in der 06. Landesverwaltung August 2013

Neuer Projektauftrag fiir die ELAK-Einfiihrung im September 2011

14.1.

14.2.

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse aus der Implementierung des ELAK in
der Direktion Personal wurde vom Landeshauptmann, dem fir Personalagenden
zustandigen Mitglied der Landesregierung und dem LAD (in seiner Funktion als
Projektleiter) am 19. September 2011 der Projektauftrag fiir das Gesamtprojekt
L,ELVIS™ in der O6. Landesverwaltung” unterfertigt.'® Wichtige Projektziele waren:

e die hohe Akzeptanz bei den Anwenderinnen und Anwendern im spateren Echt-
betrieb,

e die Unterstlitzung der dezentralen Dienststellenprojekte bei der Einflihrung des
ELAK in der gesamten Dienststelle sowie

e die fachliche Weiterentwicklung (z. B. ,Landerstandard®).

Grundvoraussetzung ist, dass die Einfuhrung als Organisationsprojekt zur Verbes-
serung von Strukturen und Abldufen in der jeweiligen Abteilung gesehen wird.

Viele vom LRH im Rahmen der Prifung befragte Dienststellen sahen die Einfiihrung
des ELAK als Infrastruktur- bzw. als IT-Projekt. Die wenigsten beurteilten dieses
Projekt als Organisationsprojekt, obwohl es als solches definiert ist. Dies birgt fir
den LRH die Gefahr, dass Verbesserungspotentiale in der Organisation Gibersehen
werden und damit die Projektziele nur teilweise erreicht werden. Der LRH empfahl
die Gesamtausrichtung des Projektes starker in den Vordergrund zu stellen und die
Unterstltzung danach auszurichten, um die angestrebten Ziele im Sinne des WOV
2021 auch zu erreichen.

Rollout-Teams

15.1.

Der Projektauftrag hielt fest, dass ,zumindest ein zweites Rollout-Team fir einen
zugigen Rollout Voraussetzung ist. Fur einen raschen Rollout wére ein drittes Team
sehr wiinschenswert. Das zweite Rollout-Team soll mdglichst noch 2011 aufgestellt
werden, das dritte im Laufe des Jahres 2012.“ Ebenso sind unter dem Teilabschnitt
.Projektorganisation“ des Projektauftrages drei Rollout-Teams mit gesamt ca. zwolf
VZA ausgewiesen. Der Zeitrahmen sieht vor, dass zwischen 2011 und ca. 2018 ein
flachendeckender Rollout gemaf Rolloutplan erfolgt.’® Die notwendigen Ressourcen
fur die Unterstlitzung des Rollout waren auch immer Thema in den Sitzungen des
LA. Zuletzt hielt auch das Protokoll der LA-Sitzung im Februar 2013'" fest, dass
ab 2014 zur Einhaltung des Zeitplanes ein drittes Rollout-Team einsatzbereit sein
muss.

Zum Priifungszeitpunkt waren 7,75 VZA fiir den Rollout eingesetzt. Das Rekrutieren
geeigneter Personen wurde als schwierig beschrieben, die interne Job-Borse des
Landes wurde daflr bisher nicht genutzt.

14

15
16

17

~Elektronisches Verwaltungs-Informations-System”: das ist die landesinterne Bezeichnung des
ELAK.

Die Projektorganisation ist in der Anlage 1 ersichtlich.

Ein vollstandiger Rollout bis 2018 wurde auf Basis dreier vollstandiger und einsatzbereiter Rollout-
Teams angenommen. Auch das Rollout-Konzept 2008 sah drei Teams mit 15 VZA vor (Berichts-
punkt 12).

6. Sitzung des LA am 26.2.2013.
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15.2.

Der LRH stellte fest, dass flr die bisherige Ausrollung die vorhandenen Rollout-
Teams ausreichend waren. Das im Projektauftrag festgelegte dritte Rollout-Team
stand zum Prufungszeitpunkt nicht zur Verfiigung. Sollte es zu keiner Verstarkung
der Teams kommen, ist der flichendeckende Einsatz des ELAK bis 2018 nicht ge-
wahrleistet. Der LRH empfahl die im Projektauftrag vorgesehene personelle Auf-
stockung der Rollout-Teams, da ansonsten mit Verzégerungen und Mehrkosten zu
rechnen ist. Winschenswert ware mehr Engagement beim Rekrutieren geeigneter
Personen.

Projektabschluss und Evaluierung

16.1.

16.2.

Der Projektauftrag vom September 2011 fir das Gesamtprojekt sah eine mittel- bis
langfristige Evaluierung der Gesamt-Einfiihrung und des Einsatzes in den jeweiligen
Dienststellen vor. Dabei wurde dem Projektteam des Gesamtprojektes die Aufgabe
zugeteilt, Standards fiir Evaluierungsberichte zu erstellen. Bis zum Zeitpunkt der
Prufung fanden noch keine Evaluierungen statt, auch wurden It. Auskunft der Pro-
jektkoordination mangels Ressourcen noch keine Standards erarbeitet.

Die im Muster-Projektauftrag fur die Dienststellenprojekte vorgesehenen Projektab-
schluss- und Evaluierungsberichte® sind infolge spezifischer Anpassungen nicht in
allen Projektauftragen der jeweiligen Abteilungen enthalten. Im Zuge der Prifung
analysierte der LRH die ELAK-Einfihrungsprozesse in einigen Organisationseinhei-
ten.' Von den abgeschlossenen Einflihrungsprojekten lag nur in einer Abteilung ein
Abschlussbericht vor.

Der LRH regte an, verpflichtend Abschluss- und Evaluierungsberichte Gber die Ein-
fuhrung in allen Dienststellen zu erstellen. Dazu sollten die entsprechenden Evalu-
ierungsziele und Kennzahlen auf Ebene des Gesamtprojektes entwickelt werden.
Idealerweise werden die Kennzahlen (z. B. Haufigkeit der tatséchlichen Inanspruch-
nahme eines definierten Ablaufes innerhalb eines festgelegten Zeitraumes) so de-
finiert, dass sie auch fir die laufende Prozessanalyse genutzt werden kénnen und
damit fir Anpassungsentscheidungen hilfreich sind. Die Evaluierungsergebnisse
sollten so aufgearbeitet sein, dass sie eine Unterstiitzung fiir andere Dienststellen
bei der Einfiihrung des ELAK sind. Uberdies sollten sie auch eine geeignete Grund-
lage zur Evaluierung des Gesamtprojektes bilden.

RESSOURCENEINSATZ FUR DIE EINFUHRUNG UND
DEN BETRIEB

Gesamtausgaben

171.

Bis Jahresende 2012 verursachten die Einfihrung und der Betrieb des ELAK in der
00. Landesverwaltung Ausgaben von insgesamt rd. 6.632.200 Euro, die sich wie
folgt aufteilten:

18

19

Diese Berichte sind auch in den ,Richtlinien fir das Projektmanagement in der 06. Landesverwal-
tung“ vorgesehen.

Die EinfUhrungsprojekte waren in den Abteilungen Personal, Personal-Objektivierung, Wohn-
bauférderung und im LPA abgeschlossen. Die Direktion Verfassungsdienst/Landtagsdirektion, die
Abt. Personalverrechnung und die BH Grieskirchen befanden sich zum Prifungszeitpunkt in der
Einfihrungsphase, die Direktion Umwelt und Wasserwirtschaft stand am Beginn der Vorbereitungs-
phase.
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Ausgaben bis Ende 2012 m

Konzeption, Anschaffung bzw. Einfiihrung 3.054.700
Vergabeverfahren 559.200
Schulungen 67.100
laufender Betrieb inkl. Anpassung bzw. Weiterentwicklung 2.951.200
Gesamt 6.632.200

Im Vergleich zur Ausgabenschatzung vom Juni 2001 liegen die tatséchlichen Aus-
gaben fir die Lizenzen, die notwendige externe Dienstleistung zur Basiskonfigu-
ration sowie die Scanner-Infrastruktur mit rd. 3,1 Mio. Euro (fir Konzeption, Ein-
fuhrung und Schulung) deutlich unter der Schatzung in Héhe von rd. 5,3 Mio. Euro.
Die tatsachlich auf den elektronischen Akt entfallenden Ausgaben fir Anpassungen
der Hardware-Ausstattung sowie den Netzwerkausbau sind nicht ermittelbar.?°

e Die Ausgaben fir die Konzeption und Einfiihrung enthalten den Ankauf von

5.500 Lizenzen um rd. 2 Mio. Euro. Mit der Zuschlagsentscheidung hat sich das
Land zu einem stufenweisen Lizenzankauf zwischen 2004 und 2007 verpflich-
tet. Eine Anpassungsmdglichkeit entsprechend dem tatsachlichen Einfihrungs-
prozess in der Verwaltung war in den Ausschreibungsunterlagen nicht vorge-
sehen. Durch Nachverhandlungen konnte eine Verschiebung des Finanzierungs-
zeitraumes bis 2009 erreicht werden. Fur Anpassungen der Funktionalitat vor und
zu Beginn des Pilotbetriebes zahlte das Land rd. 0,4 Mio. Euro.

Auf den Ankauf der Scanner sowie der fir den Massenscan notwendigen Lizen-
zen entfallen Ausgaben von rd. 0,5 Mio. Euro. Die restlichen Ausgaben entfallen
auf die Beiziehung von externen Experten in der Konzeptionsphase sowie not-
wendige Server-Installationen.

e Die Ausgaben fur das Vergabeverfahren umfassen die Schadenersatzzahlung

(500.000 Euro) einschliel3lich der Rechtsberatung und der Gerichtsgebihren.

* VVon den Schulungsausgaben fallen rd. 17.300 Euro auf die Userschulungen fir

die Bezirkshauptmannschaften (die Gbrigen Userschulungen werden landesintern
abgewickelt), der Rest betrifft notwendige Weiterbildungen fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Abt. IT.

* Von den Ausgaben fur den laufenden Betrieb entfallen rd. 340.000 Euro

auf die Softwarewartung und die laufende Instandhaltung der Scanner. Fir die
in der Ausschreibung vereinbarten Wartungsgebihren zahlte das Land rd.
1,7 Mio. Euro. Die Falligkeit der Wartungsgebuhren orientiert sich an jener der
Lizenzen. Trotz der engagierten Nachverhanndungen sind seit 2012 fir alle 5.500
Lizenzen Wartungsgeblhren zu zahlen.?'

Die laufenden Anpassungen im Betrieb des ELAK verursachten Ausgaben von
rd. 0,9 Mio. Euro. Nachteil der zu Beginn vorgenommenen o0-spezifischen An-
passungen ist, dass in einer Softwareversion vorgenommene Landesanpas-
sungen in jeder Versionsdnderung mit entsprechendem Aufwand nachgezogen
bzw. bei der mit einer neuen Version einhergehenden Funktionsverbesserung

20

21

Lt. Auskunft der Abt. IT ist in der Landesverwaltung — unabhangig vom ELAK — die IT-Infrastruktur
und die Netzkapazitat kontinuierlich weiterentwickelt bzw. an den aktuellen Stand der Technik an-
gepasst worden.

Der Vertrag sah vor, dass ab 2007 fur alle Lizenzen Wartungsgebihren anfallen.
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~Zurlickgebaut werden mussen. Lt. Angaben der Abt. IT belaufen sich die dies-be-
zuglichen Ausgaben aufrd. 90.000 Euro. Die Mitarbeiter der Direktion Prasidium des
Landes brachten sich in den letzten Jahren intensiv in die Weiterentwicklung des
,Landerstandards® ein. So konnte erreicht werden, dass dieser Standard die
Anforderungendero6. Landesverwaltung weitgehend erflllt. Durch die geplante Um-
stellung®aufdiesen Standard erwartetdie Direktion Prasidium, dass dieAusgabenfir
landesspezifische Anpassungserfordernisse deutlich reduziert werden kénnen.

17.2. Der LRH kritisierte, dass die verzogerte Einflihrung dazu fiihrte, dass bisher
insgesamt rd. 819.000 Euro fur Wartungsgebuhren nicht genutzter Lizenzen gezahlt
werden mussten. Daher ware es umso dringlicher, die flachendeckende Ausrollung
zugig durchzuziehen.??

17.3. Nach Ansicht des Landesamtsdirektors hétte ein sofortiger Rollout in den Jahren
2006 f. keine budgetéren Einsparungen im Vergleich zur Ist-Situation gebracht. Der
Schaden, der aber durch ,Ausnutzen® der vorhandenen Wartungslizenzen bei einem
sofortigen Rollout wegen der damals mangelnden Akzeptanz und der noch nicht
ausreichend ausgereiften Funktionalitat des Produktes entstanden wére, wird — auch
aus heutiger Sicht — gravierender eingestuft als die Kosten noch nicht genutzter War-
tungslizenzen.

Interne Ressourcen

18.1. Von der Konzeptentwicklung bis zum aktuellen Stand der EinfUhrung (Stand
25.3.2013) sind rd. 105.000 Stunden fir den ELAK gearbeitet worden, d.s. etwa 64
Personenjahre.?* Hinsichtlich der bisher eingesetzten internen Personalressourcen
zeigt sich folgendes Bild:

interne Ressourcen per 25.3.2013 m

von der Konzeptentwicklung bis zum akt. Stand der Einfiihrung
Konzeptentwicklung inkl. Ausschreibung 140.800
Basiskonfiguration und Schnittstellen zu Fachanwendungen durch die IT 3.472.500

Einflihrung in den Abteilungen des Amtes (inkl. Piloten) und Bezirkshauptmann-
schaften

davon:
IT fir die Einfuhrung in den einzelnen Organisationseinheiten (inkl. Piloten) 630.700

Prasidium fir Gesamtprojekt und die eigene Pilotierung sowie Einflihrung in den 739.900
einzelnen Organisationseinheiten

Abteilungen des Amtes fiir die Einflihrung 1.579.300
Bezirkshauptmannschaften fir die Einfliihrung 437.300
Gesamt 3.387.200 3.387.200
Summe 7.000.500

laufender Betrieb (seit Echtbetrieb der Piloten)
Betreuung durch die Abtlg. IT 1.689.100
Summe 1.689.100

22 Zum Prifungszeitpunkt war diese Umstellung im August 2013 vorgesehen.

23 Nach dem zum Prifungszeitpunkt vorliegenden Rollout-Plan (beschlossen im LA am 26.2.2013) errechnen sich
von 2013 bis 2018 noch Ausgaben fiir Wartungsgebiihren von nicht genutzten Lizenzen von rd. 600.000 Euro.

24 Die Umrechnung basiert auf 1.650 Arbeitsstunden jahrlich.
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18.2.

Fur die noch notwendigen Ressourcen bis zur flachendeckenden Ausrollung lagen
zum Prifungszeitpunkt keine Gesamt-Schatzungen vor. Das Einfihrungsprojekt in
der Direktion Umwelt und Wasserwirtschaft (UWD) fur 650 Userinnen und User ist
mit 1.950 Tagen (d. s. mehr als neun Personenjahre) geplant.

Eine Gegenuberstellung der im Juni 2001 geschatzten internen Dienstleistungen
der IT mit den tatsachlich investierten Ressourcen zeigt, dass mit dem geschatzten
Aufwand von rd. 1,1 Mio. Euro bei weitem nicht das Auslangen gefunden werden
konnte. Allein flr die Basiskonfiguration des Tools waren rd. 3 Mio. Euro erforderlich.
Ressourcen fir die flachendeckende Einfiihrung in den einzelnen Organisationsein-
heiten waren nicht in der Schatzung berucksichtigt.

Beim laufenden Betrieb nicht enthalten sind die Ressourcen, die fur den laufenden
Betrieb in den jeweiligen Dienststellen eingesetzt werden. Zum Prifungszeitpunkt
gab es Uberlegungen, den ELAK-Betrieb auch in anderen Verwaltungen durch die
Abt. IT gegen Entgelt zu betreuen.

Die eingesetzten Ressourcen sind nach Ansicht des LRH ein eindeutiges Zeichen
fir die Komplexitat des Projektes aber auch dafir, dass die gesamte Verwaltung
in hohem Ausmalf} betroffen ist. Sie zeigen auch, wie hoch letztlich der Aufwand
war, das angeschaffte IT-Tool an die spezifischen Anforderungen der 06. Landes-
verwaltung anzupassen und so umzugestalten, dass es mit der notwendigen Akzep-
tanz in die Breite ausgerollt werden kann.

Nachdem in einigen Dienststellenprojekten bisher die geplanten Ressourcen teil-
weise deutlich Uberschritten wurden, empfahl der LRH dem Ressourceneinsatz
besonderes Augenmerk zu widmen. Man sollte sich bemihen, den notwendigen
Ressourcenaufwand in den kinftigen Einfihrungsprojekten durch vermehrte Nut-
zung von ,Vorkenntnissen® bereits aktiver Userinnen und User zu senken.

Grundsatzlich sieht der LRH Verwaltungskooperationen positiv, beim Thema ELAK
entsteht dadurch behdrdeniibergreifend eine vereinfachte Kommunikationsméglich-
keit. Die entgeltliche Betreuung anderer Verwaltungen setzt fir den LRH eine sorg-
faltige, zumindest kostendeckende Kalkulation der Betreuungsleistungen voraus.
Aulerdem empfahl er, im Sinne der Rechtssicherheit die dafir notwendigen Voraus-
setzungen (auch in Richtung des Lizenzgebers) und den Leistungsumfang schriftlich
zu fixieren.

SONSTIGE FESTSTELLUNGEN

19.1.

Durch den Einsatz des ELAK wird ein medienbruchfreies elektronisches Bear-
beiten, Kommunizieren und Archivieren angestrebt (siehe Punkt acht der ELAK-
Strategie). Dazu ist es erforderlich, das elektronische Dokument als Original an-
zusehen. Durch den schrittweisen Rollout entstehen bei der Zusammenarbeit von
Organisationseinheiten mit und ohne ELAK neue Medienbriche, welche die Zusam-
menarbeit komplexer gestalten. In den Bezirkshauptmannschaften entstehen diese
Medienbriiche nach dem derzeitigen Rollout innerhalb der Organisation. Sie werden
aber auch an den Grenzen der Verwaltung — z .B. bei der Zusammenarbeit mit Part-
nern aus der Wirtschaft — langer bestehen bleiben. Innerhalb der Landesverwaltung
werden vereinzelt Stitzpunkte, z. B. in politischen Blros, eingerichtet, um Prozesse
organisationsubergreifend digital abwickeln zu kénnen.
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19.2.

20.1.

20.2.

21.1.

21.2.

Medienbrliche sind prinzipiell nicht vermeidbar, kédnnen nach Ansicht des LRH
jedoch durch eine entsprechende Rolloutplanung minimiert werden. Das derzeit
praktizierte Stitzpunktsystem — um einen Prozess organisationstbergreifend voll-
standig abzubilden — wird als geeignet angesehen und kénnte auch auf Einrich-
tungen, die dem Land nahestehen (z. B. O6. Energiesparverband) ausgeweitet
werden. Der LRH empfahl auch, die weitere Ausrollung des ELAK mit der e-Govern-
mentstrategie abzustimmen, um den Blrgerinnen und Blirgern einen mdglichst voll-
standigen elektronischen Amtsweg anzubieten.

In bestimmten Fallen werden auf Grund von Dokumenten, die sich bisher nicht ver-
nlnftig elektronisch darstellen und bearbeiten lassen (z.B. Bau- und Anlagenplane),
sogenannte Hybrid-Akte entstehen. Hybrid-Akte enthalten einen elektronischen
Teil, welcher zukiinftig im ELAK verwaltet wird und weiterhin einen Papierakt flr
diese Arten von Dokumenten.

Hybrid-Akten werden sich kinftig nicht ganzlich vermeiden lassen. Sie sind deut-
lich aufwandiger als ein reiner elektronischer Akt. Der LRH empfahl daher, vor der
Entscheidung fur eine Hybrid-Aktenfihrung, alle technischen Entwicklungen zur
elektronischen Verwaltung auch von speziellen Dokumenten zu prifen. Im Sinne
einer effizienten Verwaltung sollte die Entscheidung fir die Arbeit mit Hybrid Akten
an sehr strenge Mal3stabe gebunden werden.

Die sukzessive Umstellung der Verwaltung vom Papierakt auf den ELAK bringt
naturgemal eine starke technische Abhangigkeit mit sich. Fir das Verwaltungs-
handeln ist somit eine funktionierende IT Grundvoraussetzung. 2009 untersuchten
FUhrungskrafte der Landesverwaltung, ob Uber das bisher betriebene Sicherheits-
und Risikomanagement hinaus weitere Maflnahmen zum Schutz von Informatio-
nen (Vertraulichkeit und Integritat) bzw. fir die Aufrechterhaltung des IT-Betriebes
erforderlich sind. Eines der Ergebnisse dieser Untersuchung war: ,Die IT ist in
keinem Fachbereich so kritisch, dass bei einem Ausfall von Uberschaubarer
Dauer (bis zu drei Tage IT-Nichtverfligbarkeit) ein Funktionieren der Landesver-
waltung stark beeintrachtigt ware.” Die Abt. IT richtet ihr Sicherheitsmanagement an
diesem Ergebnis aus.

Der LRH sieht diese Einschatzung als mittlerweile Uberholt an, da diese noch vor
der Ausrollung des ELAK vorgenommen wurde. Er empfahl daher dringend, eine
neuerliche Beurteilung vorzunehmen. Bei dieser Einschatzung sind auch Szenarien
wie ein langer andauender Stromausfall in Linz und seine Auswirkungen auf die
Bezirkshauptmannschaften zu berlcksichtigen.

1 Anlage
1 Beilage

Linz, am 27. August 2013

&% ol —

Direktor des O6. Landesrechnungshofes
i.V. Mag. Elke Anast
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Projektorganisation ELAK-Einfiihrung

Lenkungsausschuss

Projektleiter LAD

Rollout-Plan

Projektkoordination | 2 MA Prés, 1 MAIT

Projektteam Prés, IT, Pers, LPA

7

A

Fachteam /

2 MA IT, 1 MA Préas
Rollout-Team 1

Rollout-Team 2

Dienststellenprojekt 1

Auftraggeber/in

=
/ Projektleiter/in

r—b

Projektteam

Dienststellenleiter/in

Mitarbeiter/in Dienststelle

alle Gruppenleiter/innen und
Referatsleiter/innen

Je ein/e weitere/r Vertreter/in

aus jedem Referat und Sekretariat
ELAK-Administrator/inn/en
IT-Koordinator/inn/en
ELAK-Key-User

OE-Assistent/in

optional: Kanzlist/inn/en

Projektphasen (Gesamtdauer ca. 21 Wochen):

Vor- Analyse- Start- Projekt-
bereitun> phase> Schulun> e > phase> ende

.

Rollout-Team 3

Dienststellenprojekt 2

wie Dienststellenprojekt 1

Projektorganisation Gesamtprojekt

Legende: «— Unterstiitzung von / Kommunikation mit Dienststellenprojekten v. a. zur funktionalen Verbesserung / Weiterentwicklung des ELAK

Dienststellenprojekt n (Voll-Rollout)

wie Dienststellenprojekt 1

2011
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—— Operative Unterstltzung der Dienststellenprojekte bei der Einfiihrung des ELAK

2018

| ebejuy



<>

i LAND

Amt der 08. Landesregierung
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Geschéftszeichen:

Eingel. 01, Aug. 2013
Priis-2013-12062/9-RAI

An den Uh/lwojz)} Blg. ¢ @\ Bearbeiter: Thomas Rainer
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e i 5.8.3o13 Fax: (+43732) 77 2021 16 21
zu LRH-100072/5-2013-SPI vom 03.09.2013 Eelall: Prasy:Pasi@age.guat

www.land-oberoesterreich.gv.at

Linz, 31.07.2013

Initiativpriifung "Elektronischer Akt in der 06. Lan-
desverwaltung"; Rohbericht; Stellungnahme
Sehr geehrte Damen und Herren!

Zum Rohbericht Initiativpriifung ,Elektronischer Akt in der 06. Landesverwaltung" vom 3. Juli 2013
nimmt die Direktion Présidium mit Zustimmung des Landesamtsdirektors wie folgt Stellung:

Zu Punkt 7 (Vergabe):

Die Direktion Prasidium weist ergénzend darauf hin, dass das Land Oberésterreich im Jahr 2001
bei der Auswahl des Vergabeverfahrens flr den ELAK als EU-weit ausgeschriebenes Verhand-
lungsverfahren den damals vorhandenen Referenzbeispielen des Bundes sowie des Grofteils der
anderen damals bereits ausgeschriebenen Bundeslénderfolgte und alle diese Gebietskérperschaf-
ten kein (vergabe-) rechtliches Problem durch die Auswahl des Vergabeverfahrens hatten bzw.
bekamen. Bei einem wie vom UVS OO spéter festgestellten korrekten EU-weiten offenen Verfah-
ren ware der Zuschlag ohne weitere Verhandlungen zu erteilen gewesen. Die niedrigste Ange-
botssumme der bei uns anbietenden Unternehmen lag ohne Verhandlungen bei 3,776 Millionen
Euro. Der tatsachliche Zuschlag des Landes Oberésterreich im Verhandlungsverfahren lag dann
bei 2,871 Millionen Euro. Dem Land Oberé&sterreich erwuchs durch die Wahl des nachtréglich als
nicht korrekt festgesteliten Verhandlungsverfahrens selbst unter Einrechnung der Vergleichs-
zahlung von 500.000 Euro kein wirtschaftlicher Nachteil.

Wir teilen weiters die Ansicht des LRH iber die Komplexitdt des Vergaberechts bei derartigen
komplexen Ausschreibungsgegensténden, verbunden mit der ZweckmaBigkeit einer Risikomini-
mierung durch kiinftigen Zukauf entsprechender externer Expertisen bei solchen Vergaben.

Zu Punkt 9 (Pilotierung mit notwendiger Anpassung der Funktionalitét des |T-Produktes):

Nach Ansicht des Landesamtsdirektors war fiir seine Entscheidung der Aufrechterhaltung der Zu-
schlagsentscheidung die einhellige Uberzeugung der Projektbeteiligten mit ausschlaggebend, dass
mit einem Widerruf der Zuschlagsentscheidung keine Verbesserung der Situation fiir das Land
Oberosterreich eingetreten wére. Mangels Veranderung der potenziellen Anbieter oder deren an-
gebotenen Produkte wére im Wesentlichen eine Neuausschreibung unter Gleichbleiben der poten-
ziellen Anbieter herausgekommen - eine Einschatzung, die sich seither nicht geéndert hat. Ein
Ausstiegsszenario hétte keine Verbesserung der Situation bzw. keinen wirtschaftlichen Vorteil er-
bracht, wie auch die einzigen beiden praktizierten Ausstiege von anderen Bundesléndern belegen.
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Das zugeschlagene Produkt war zwar nicht so ausgereift, wie sich das Land Oberdsterreich dies
erhofft bzw. erwartet hatte, jedoch hinreichend "ausreifbar". Bei diesem Reifeprozess hat sich das
Land Oberdsterreich als Grokunde im Rahmen von Kundenforen oder im direkten Kontakt sehr
stark eingebracht, sodass zwischenzeitlich viele der Anforderungen des Landes Oberésterreich in
den aktuellen Produktstandard kostenlos einflieRen konnten. Eine Verbreiterung bzw. ein Rollout
des Produktes in den Jahren 2006 f. hatte demgegeniiber dem Land Oberdsterreich keinen Vorteil
gebracht, sondern nur zu hohen Risiken gefiihrt, was die Akzeptanz und Motivation der Anwende-
rinnen und Anwender betrifft. Die seinerzeitige Entscheidung "Vertiefung statt Verbreiterung" bzw.
"Produktausreifung vor breitem Rollout" wird auch aus heutiger Sicht noch als die richtige und bes-
sere angesehen.

Zu Punkt 17 (Gesamtausgaben):

Nach Ansicht des Landesamtsdirektors hatte ein sofortiger Rollout in den Jahren 2006 f. keine
budgetéren Einsparungen im Vergleich zur Ist-Situation gebracht. Der Schaden, der aber durch
"Ausnutzen" der vorhandenen Wartungslizenzen bei einem sofortigem Rollout wegen der damals
mangelnden Akzeptanz und der noch nicht ausreichend ausgereiften Funktionalitdt des Produktes
entstanden wére, wird — auch aus heutiger Sicht — gravierender eingestuft als die Kosten noch
nicht genutzter Wartungslizenzen.

Dieses Schreiben erfolgt weiters in Abstimmung mit der Direktion Personal, die auf Grund der
durchgefiihrten Berichtsdnderungen auf die Abgabe einer gesonderte Stellungnahme verzichtet.
Mit freundlichen Griiken

Fir den Landesamtsdirektor

Mag. Antonia Licka

Hinweise:

Dieses Dokument wurde amtssigniert. Informationen zur Priifung der elektronischen Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter:
https:/fwww.land-oberoesterreich.gv.atthema/amtssignatur

Wenn Sie mit uns schriftlich in Verbindung treten wollen, richten Sie Ihr Schreiben bitte an das Amt der 0. Landesregierung, Direktion Prasidium /
Abteilung Présidium, Landhausplatz 1, 4021 Linz, und fihren Sie das Geschéftszeichen dieses Schreibens an.
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Beilage zum Bericht der Initiativprifung

SCHLUSSBESPRECHUNG - AKTENVERMERK

|

Aktenvermerk, LRH-100072-2013-Spi, zur Initiativpriifung "Elektronischer Akt in der 06.

Schlussbesprechung: . Landesverwaltung"
Ort und Datum: LRH, Promenade 31, 4020 Linz, am 2. Juli
2013

Teilnehmende Personen bzw. Vertreterinnen = Landesamtsdirektor Dr. Eduard Pesendorfer
und Vertreter folgender teilnehmender

R ] = Direktion Prasidium (Abteilung Prasidium,
Organisationen:

Abteilung Informationstechnologie)
= Direktion Personal (Abteilung Personal)

Den Vertreterinnen und Vertretern der gepriften Organisation ist das vorldufige Ergebnis der
0. a. Prifung in der gegenstéandlichen Schlussbesprechung vollinhaltlich zur Kenntnis gebracht
worden. Die von den Vertreterinnen und Vertretern mindlich eingebrachten Stellungnahmen
wurden eingearbeitet (Kennzeichnung mit 3 an der zweiten Stelle der Berichtsgliederung und
mit Kursivdruck).

Gemal § 6 Abs. 5 O6. LRHG besteht dartiber hinaus die Mdglichkeit zur Abgabe einer
schriftlichen Stellungnahme zum vorlaufigen Ergebnis.

1) Die Vertreterinnen und Vertreter verzichten auf die gemaR § 6 Abs. 5 06. LRHG eingerdum-
te Gelegenheit zur Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme.

2) Die Vertreterinnen und Vertreter behalten sich die Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme
gemalk § 6 Abs. 5 O6. LRHG vor.

Organi- . ; 1) 2)
SaHBT Name in BLOCKBUCHSTABEN . Unterschrlﬂ \.{er— Vor-
zicht | behalt
Ebue\&b R:-‘EJENDUQFER S_}"ﬁ' -&‘\ b\\{u., X
Lick & ANTONIA / VA ¢ X
> | Thowmar RH5S672 AP e o
| Ludwsig /-\f(sr-i}-z:'-'zacmz, NN 'Y
“Kt:L/lu\ 1_1;\ U’,{\ ((y,z
RANKYS JLIEGEL 5l /\C;?’\

CPUARD BesIrsCitpd 702 1o \oer

Manfred Holzer-Ranetbauer

Yorbaca Sindeliatber bl L.

Barbara Spindelbalker Ing Norbert Sterrér, MPA BA
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